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TJANSTEAVTAL

1 BAKGRUND
1.1 Detta avtal ("Avtalet”) géller nar Quickchannel AB, org. nr. 556528-6423, Vasterlanggatan 27,
111 29 Stockholm ("Quickchannel”) vid var tid tillhandahaller tjanster till Kunder.

1.2 Quickchannel ar utvecklare och leverantdr av webbaserade program fér bl. a liveséandningar,
webb-tv, méteshantering och inspelningstjanster. Malgrupper fér programmen ar framférallt
foretag, myndigheter och kommuner. Program licensieras till Kunden mot en manadskostnad och
lagras tillsammans med Kundernas data pa Quickchannels servrar.

3 AVTALSTID

Avtalet [6per fran den tidpunkt da Kunden har bestéllt Tjansten om inget annat avtalats. Avtalstiden
ar samma period som betalningsperioden dvs. antingen kvartalsvis eller arsvis, eller den tid som
parterna kommer éverens om. Om Kunden har bestallt olika moduler i Tjansterna I6per avtalstiden
fran den tidpunkt da den férsta modulen bestélldes.

4 TJANSTERNA

4.1 Avtalet omfattar de Tjanster som Kunden har bestallt i samband med Avtalets ingdende samt
de tillaggstjanster som Kunden, eventuellt genom Systemadministratéren, bestaller under
avtalstiden.

4.2 Quickchannel atar sig att under avtalstiden och pa de villkor som anges i Avtalet tillhandahalla
Tjansterna vid Anslutningspunkten. Tjansterna ska tillhandahallas fackmannamassigt.

4.3 Quickchannel ansvarar for vidareutveckling av Tjansten och bestdmmer ensam vilka
férbattringar och tekniska anpassningar som ska goras i Tjansten. Quickchannel har ratt att under
avtalstiden férandra Tjansterna eller helt ta bort Tjanst. Om sadan férandring skulle innebara mer
an ringa olagenhet eller 6kade kostnader f6r Kunden &ger Kunden rétt att, inom trettio (30) dagar
fran att forandringen tratt ikraft, sdga upp de Tjanster som omfattas av férandringen.

4.4 Quickchannel lamnar support om programspecifika fragor rérande funktionaliteten i Tjansterna.
Kund kan komma i kontakt med Quickchannel genom de kontaktuppgifter som finns pa
Quickchannels hemsida eller via Quickchannels anvéndarstdd som finns tillgéngligt i Tjansterna.

4.5 Fragor och uppdrag om att &ndra i material eller exempelvis redigera video ingar inte i support
utan endast fragor dar Quickchannel ger vagledning hur anvandaren loser fragan sjalv. Da
anvandare och eller kund tillfragar Quickchannel att I6sa fragan at kunden ar detta debiterat arbete
och debiteras I6pande.

5 LICENS

Genom detta Avtal och i enlighet med har i angivna villkor, upplater Quickchannel till Kunden, en
icke-exklusiv, icke upplatbar eller éverlatbar licens att i Sverige under Avtalets giltighetstid sjalv
nyttja och att lata Anvandare nyttja Tjansterna.
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6 GENERELLA ATAGANDEN VID ANVANDNING AV TJANSTERNA

6.1 Kunden far endast tillgang till Tjansterna for det syfte som de &r framtagna och far endast
anvandas for lagliga &ndamal.

6.2 Kunden ansvarar for att all data hanteras i enlighet med dataskyddsférordningen och annan
tillamplig lagstiftning.

6.3 Kunden &r ansvarig fér att information som Iaggs in i Tjdnsterna inte bryter mot gallande
lagstiftning t.ex. immaterialratt, personuppgiftslagstiftning och andra tillampliga lagar och
férordningar.

6.4 Vid anvandningen av Tjansterna &r Kunden skyldig att iaktta de évriga féreskrifter, anvisningar
och begréansningar som kan anges i respektive Tjansts tillhérande dokumentation och de dvriga
anvisningar som utfardas av Quickchannel eller tredje part med vilken Quickchannel traffat avtal.
Kunden ansvarar for att Anvandarna ar inférstadda med skyldigheter att iaktta sadana foreskrifter,
anvisningar och begrénsningar.

6.5 Kunden &r ansvarig for att I6senord férvaras pa ett sékert satt. Kunden ansvarar sjalv for
eventuellt obehdrigt utnyttjande av Tjansterna. Kunden kan begéra att Quickchannel sparrar
Tjansterna eller att Kunden far nytt I6senord.

6.6 Kunden far inte, utdver vad som kravs foér Kundens egen anvéandning av Tjansterna, dverlata,
upplata eller pa annat sétt sprida anvandarbehérigheten som de tilldelats av Quickchannel.

6.7 Kunden atar sig att halla Quickchannel skadeslés avseende samtliga krav fran tredje man som
riktas mot Quickchannel med anledning av Kundens, Partnerkundens och/eller Anvandarens
anvandning av Tjansterna eller tredje mans tjanster, innefattande men inte begransat till ansprak
avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter. Quickchannel ska &dven ha ratt att till tredje
man Overlata ratten att framstalla sddana ansprak.

6.8 Kunden ansvarar for att Anvéndarna alaggs skyldighet att folja lampliga etiska normer vid
anvandning av Tjansterna. Quickchannel har ratt att utan féregdende varning stédnga av Anvéandare
fran vidare anvandning av Tjansterna om misstanke finns om att denne anvénder Tjansterna i strid
med detta Avtal.

6.9 Kunden ansvarar for att tredjepartsprogram sasom webblasare, pdf-lasare, toolbars,
antivirusprogram samt brandvaggar ar korrekt installerade och tillater trafik mot av Quickchannel
hanvisade webbplatser och servrar. Kunden ska tillse att webbléasaren halls uppdaterad med
senaste versionen.

7 ERSATTNING, FAKTURERING OCH BETALNING
7.1 Savida inte parterna kommit éverens om annat géller de priser foér Tjansterna som vid
tidpunkten for Avtalets ingaende var skrivna i avtalet eller orderbekréaftelse. Detsamma géller vid

férlangning av Avtalet.

7.2 Vid anvandning utdver avtalad mangd streamingtrafik och lagring 4ger Quickchannel rétt att
debitera fér 6veranvandningen i enlighet med géllande prislista.

7.3 Tjanstens fasta avgifter faktureras i férskott kvartalsvis, arsvis eller den annan tid
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som Overenskommits mellan parterna. Betalningsvillkor &r tjugo (30) dagar netto, savida inte
Parterna kommit Gverens om nagot annat.

7.4 Vid dréjsmal debiteras lagstadgad dréjsmalsranta fran forfallodagen. Vid betalningspaminnelse
debiteras paminnelseavgift.

7.5 Samtliga belopp i Avtalet anges exklusive moms. Kunden ansvarar fér mervardesskatt, andra
skatter och offentliga avgifter som utgar eller kan komma att utga med avseende pa Tjansterna.

7.6 Vid uppséagning sker ingen aterbetalning av redan inbetald fast avgift.
8 TUANSTERNAS TILLGANGLIGHET M.M.

8.1 Quickchannel atar sig att tillhandahalla Tjansterna vid Anslutningspunkten tjugofyra

(24) timmar per dygn, med undantag fér planerade driftstopp, med de begransningar som héri
angivna servicenivaer innebér. Planerade driftstopp ska i méjlig man ske utanfér kontorstid.
Quickchannel ska informera Kunden om planerat driftstopp i god tid i forvag. Antalet tillatna
driftstopp ska, om inte annat 6verenskommits, inte Gverstiga ett (1) tillfalle per manad.

8.2 Quickchannel bekostar och implementerar system som kan méata de avtalade servicenivaerna
vid Anslutningspunkten.

Quickchannel garanterar tillganglighet pa 99,8% per kalendermanad for alla Tjanster

Tillganglighet = (Nummer av minuter i relevant kalendermanad -/- Period av otillganglighet i
minuter) / Nummer av minuter i relevant kalendermanad.

8.3 Om tillgéngligheten understiger vad som anges i punkt 11.2 kan Kunden begéra
kompensation i relation till tiden for otillganglighet av tjansten. Kunden kan begéra kompensation
motsvarande kostnaden for Tjansten denna manaden multiplicerat med procentuell
otillganglighetstid.

9 FEL | TJANSTERNA

9.1 Quickchannel ansvarar for fel som innebéar att Tjansternas innehall eller funktion inte i
vasentliga avseenden uppfyller Quickchannel vid var tid tilldmpade tjanstebeskrivningar, under
férutsattning att felet ar hanfoérligt till Quickchannel. Fér den hédndelse det foreligger ett fel i
Tjansterna sa att bearbetningen eller uppspelning av videomaterial féranleder ett felaktigt resultat
eller beteende, atar sig Quickchannel, att sa snart omstandigheterna kraver med hansyn till felets
art och omstéandigheterna i 6vrigt, att atgarda pa egen bekostnad géra en ny bearbetning av
videomaterialet.

9.2 Quickchannel ansvarar inte for fel som ar hanférliga till Kunden, Partnerkund, Anvéndarna eller
tredje man for vilkken Quickchannel inte uttryckligen ansvarar.

9.3 Quickchannel ansvar for fel i Tjansterna géller endast under férutsattning att: (i) Anvandaren
har levt upp till samtliga de ataganden som anges i Avtalet; (ii) felet i Tjansterna reklameras till
Quickchannel av Kunden inom trettio (30) dagar efter det att Kunden upptéckt eller bort upptacka
felet; samt (iii) Kunden tillhandahaller Quickchannel de data som ar nédvandiga fér Quickchannel
bearbetning av felet.
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9.4 Da Tjansten ar beroende av internet ar Kunden inférstadd med att avbrott, fordréjningar,
buggar och liknande hinder mellan Tjansten och Anvandaren, sdsom pa internet, inte utgor fel i
Tjéansten.

10 ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

10.1 Kunden ska ersatta Quickchannel for skador som Quickchannel asamkas pa grund av att
Kunden och/eller Anvandare genom férsumlighet anvander Tjansterna i strid med Avtalet eller pa
satt som skadar Quickchannel.

10.2 Quickchannel ansvarar inte for fel i Tjdnsterna eller fér bristande uppfyllelse av avtalad
tillganglighet, om Quickchannel kan visa att detta har orsakats av nagon av nedanstaende
omstandigheter och under férutsattning att sddan omstéandighet inte &r direkt hanforlig till
Quickchannel:

a) fel i Kundens utrustning eller programvara;

b) virus eller annat angrepp pa sakerheten hos Kunden;

c) bristande uppkoppling eller blockerande brandvaggar hos Kunden till Tjansten;

d) omstandighet utanfér Quickchannel ansvarsomrade for Tjansterna som t.ex. brist i
kommunikation eller andra produkter eller tjanster fran tredje man som Quickchannel inte
uttryckligen tagit ansvar for;

d) DoS-attacker;

e) Force majeure som betyder att Quickchannel inte &r skyldigt att utge ersattning for férlust eller
skada som Kunden kan komma att lida till foljd av att fullgérandes av Quickchannel ataganden
forhindrats eller vasentligen forsvarats av omstandigheter som Quickchannel eller underleverantor
inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse, inklusive men inte begransade till arbetskonflikt, krig,
uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner, lockout eller annan arbetskonflikt, jordbavning,
blixtnedslag, eldsvada, éversvamning eller vattenskada, allman varuknapphet eller knapphet i
frdga om transportmedel, lagstiftning och myndighetsrestriktioner.

10.4 Quickchannel sammanlagda ansvar ar under ett avtalsar begransat till direkt skada om
maximalt ett (1) prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 § socialférsakringsbalken om inte
Quickchannel agerat uppsatligt eller med grov vardsldshet. Quickchannel ansvarar inte
gentemot ndgon annan &n Kunden, sasom t.ex. Anvandarna, Partnerkunder,

Kundens kunder, leverantdrer eller samarbetspartners.

10.5 Quickchannel ar aldrig ansvarig for férlust av data eller for indirekt skador, sasom forlorad
eller utebliven vinst och/eller produktion etc.

10.6 Quickchannel ansvarar, med de undantag som hér anges, for Tredjepartsapplikationer sasom
fér egen leverans. Quickchannel har dock inget ansvar for Tredjepartsapplikationer dar
Anvandaren i samband med att Tjansterna nyttjas for forsta gangen accepterar underleverantérens
avtal eller fér Tredjepartsapplikationer som endast har kopplat upp sig mot Tjansterna via av
Quickchannel tillhandahalina APl:er.

11 REKLAMATION

Reklamation eller andra ansprak ska framstéllas skriftligen och utan oskaligt
drojsmal fran det att part upptéckt eller bort upptacka den omstandighet som
foranleder anspraket dock senast, savida inte annat har anges, inom tva (2)
manader fran att omsténdigheten intréffade, varefter anspraket annars forfaller.
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12 BEGRANSNING | ATKOMST AV TJANSTERNA

Quickchannel har ratt att begransa atkomsten for specifik eller specifika Anvandare,
under férutséttning att detta ar tillrackligt f6r att hantera den risk eller de andra

skal som foranleder Quickchannel begransning av atkomst av Tjansterna.

13 IMMATERIELLA RATTIGHETER

13.1 Avtalet medfér inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till Tjansterna éverlats
till Kund, Anvandare eller annan tredje man. Kunden far inte kopiera, &ndra eller pa annat satt
hantera programvara eller annat material som hor till Tjansterna, inte heller Gverlata eller upplata
ratt till sddan programvara eller material till annan, om det inte skriftligen har avtalats med
Quickchannel.

13.2 Kunden atar sig att pa egen bekostnad férsvara Quickchannel om krav riktas eller talan fors
mot denna om intrang pa grund av Kundens, Anvandarens eller Partnerkund anvandning av
Tjansterna i strid med detta Avtal. Kunden atar sig vidare att ersatta Quickchannel for alla de
kostnader och skadestand som denna genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.

14 PERSONUPPGIFTER

14.1 Avseende behandling av personuppgifter i Tjansterna géaller vad som anges i
personuppgiftsbitrddesavtalet i bilaga 1 och dess underbilagor.

14.2 Med "Personuppgiftsansvarig” i personuppgiftsbitradesavtalet avses Kunden. Med
"Personuppgiftsbitrade” avses Quickchannel. Detta géller &ven i de fall da Kunden &r en Partner
med Partnerkunder, i vilket fall Partnerkunderna enligt tillamplig dataskyddslagstiftning &r
personuppgiftsansvariga, Partnern ar personuppgiftsbitrdde och Quickchannel ett s.k. underbitrade
till Partnern. For sadana situationer ska, till den del Partnern levererar vidare Tjansterna till
Partnerkunderna inga ett personuppgiftsbitradesavtal med Partnerkunden pa de villkor som
framgar i personuppgiftsbitradesavtalet i bilaga 1.

15 KUNDDATA

15.1 Quickchannel har inte ratt att anvanda Kunddata savida inte annat framgar av dessa villkor
eller annat ar 6verenskommet. Quickchannel har inte ratt att accessa, andra eller ta bort om inte
annat ar éverenskommet.

15.2 Quickchannel har i forhallande till Kunden ratt att anvdnda Kundstatistik, och Partner ska se
till att Quickchannel har ratt i forhallande Partnerkund att anvanda Kundstatistik, som inte
innehaller personuppgifter eller kundvideo eller metadata for statistiska &ndamal, for att forbattra
och utveckla Tjansterna samt fér marknadsféring enligt punkt 21.

15.4 Kunden ska tillse att Kunddata ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan programvara eller
kod som kan skada Tjansterna.

15.5 Kunden ska halla Quickchannel skadeslos fran all eventuell direkt och indirekt skada som
Quickchannel dsamkas pa grund av att Kunddata gor intrang i immateriell rattighet eller annan
rattighet eller att Kunddata eller anvandningen av detta i Tjédnsterna i vrigt strider mot tillamplig
lagstiftning.
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15.6 Kunden ansvarar for att Kunden i samband med uppsagning av Avtalet tar ut all Kunddata
fran Tjansterna som Kunden kan komma att behéva for framtida bruk.

15.7 Har Avtalet upphért, lagras Kunddata i trettio (90) dagar varefter Quickchannel har ratt att
radera Kundens kvarvarande material i Tjansterna.

15.8 Quickchannel ansvar for Kunddata &ar begransat till vad som framgar av punkten 11 ovan.

16 DATASAKERHET

Quickchannel vidtar atskilliga atgarder for att sakerstélla att Tjansterna fungerar och att Kunddata
ar saker. De atgarder som Quickchannel vidtar beskrivs narmare pa Quickchannel hemsida under
Sékerhet.

17 SEKRETESS

17.1 Parterna foérbinder sig att inte, utan motpartens medgivande, under avtalstiden och dérefter
lamna ut "Konfidentiell Information” till tredje man. Med Konfidentiell information menas varje
uppgift av ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan art, oavsett om uppgiften dokumenterats i
skrift, video eller audio, som kommer part till del i anledning av Avtalet eller darmed
sammanhéangande férhallanden (oavsett om den erhalls direkt fran den andra parten eller tredje
man eller genereras under avtalstiden). Som Konfidentiell Information ska dock inte betraktas
information som part kan visa;

a) ar publikt tillganglig eller blir publikt tillgénglig pa annat satt &n genom informationsmottagarens
brott mot den andra parten,

b) att part tagit fram oberoende av den andra parten, dennes Konfidentiella Information och
oberoende av parternas avtal,

c) att part behérigen har fatt tillgang till av tredje man utan atagande om sekretesskyldighet,

d) att part, utan att vara féremal fér sekretessatagande, hade kdnnedom om néar parten mottog
denna fran den andra parten.

17.2 Parterna atar sig vidare att inte utnyttja Konfidentiell Information fér andra syften &n att
fullgbra sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

17.4 Part ska genom sekretessforbindelse eller andra lampliga atgéarder tillse att
anstallda, konsulter och annan personal som anlitas iakttar sekretess enligt ovan.
Part ansvarar for att dven eventuell underleverantér samt dennes anstallda som
deltar i uppdraget undertecknar en sekretessférbindelse av motsvarande
innehall.

18 MARKNADSFORING

18.1 Quickchannel far, efter sarskild 6verenskommelse med Kunden, i
marknadsféringssyfte, ange att Kunden ar anvandare av Tjansterna.

18.2 Quickchannel har ratt att, och Byra ska i férhallande till Byrakund se till att Quickchannel har
ratt att, i Tjansterna, genom e-postmeddelanden eller pa annat satt far marknadsféra tjanster som
Quickchannel, annat bolag i Quickchannel-koncernen, eller Quickchannel samarbetspartner
tilhandahaller med de begransningar som framgar av punkt 18 angaende anvandning av
Kunddata.

18.3 Marknadsféring i Tjansten eller med elektronisk post ska alltid innehalla en giltig
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adress till vilken Kunden kan sénda en begaran om att marknadsféringen ska
upphdra. Kunden kan vélja att sdga upp marknadsféringen i Tjansten och/eller
med elektronisk post.

19 FORTIDA UPPHORANDE

19.1 Utdver vad som i 6vrigt anges i detta Avtal har part ratt att med omedelbar verkan sdga upp
Avtalet om motparten (a) begatt avtalsbrott och underlater att vidta rattelse inom trettio (30) dagar
fran mottagande av andra partens skriftliga erinran om avtalsbrottet eller (b) inleder
likvidationsforfarande, ansdker om eller férséatts i konkurs, staller in betalningarna eller pa annat
séatt kan befaras vara pa vag mot obestand.

19.2 Vid betalningsdréjsmal har Quickchannel réatt att tillfalligt stinga av Anvandarnas
tillgang till Tjansterna till dess samtliga forfallna belopp erlagts och/eller sédga upp
Avtalet till upphérande fjorton (14) dagar efter att Kund skulle erlagt betalning.

19.3 Hur meddelande ska skickas framgar av punkt 26.

19.4 Fran och med dagen for Avtalets upphérande har Kunden och Anvandarna inte
langre nagon réatt att anvanda Tjansterna. Quickchannel har ratt att radera Kunddata
som finns lagrad i Tjansterna som framgar av punkt 16.

20 ANDRING AV AVTALET

Quickchannel har ratt att &ndra detta Avtal utan féregaende godkannande fran Kunden. Kunden
kommer att informeras om sadana andringar som &r till vasentlig nackdel for denne och sadana
andringar trader ikraft trettio (30) dagar efter det att Kunden underrattats om &ndringen eller det
senare datum som Quickchannel anger. Vid andringar som éar till vasentlig nackdel fér Kunden har
denne ratt att senast fjorton (14) dagar innan &ndringens ikrafttrddande underrétta Quickchannel
om att Kunden sager upp Avtalet till upphérande fran och med dagen fér andringens
ikrafttradande. Uppsagningen ska vara skriftlig. Hur meddelanden ska skickas framgar av punkt 22

21 OVERLATELSE AV AVTALET

Kund far inte upplata eller 6verlata sina rattigheter enligt Avtalet till tredje man

utan Quickchannel i férvag lamnade skriftliga tillstand. Vid eventuell éverlatelse ska ny
avtalspart skriftligen bekréafta att denne godtar bestdmmelserna i Avtalet

22 MEDDELANDEN
22.1 Quickchannel lamnar meddelanden till Kund via Tjansterna, e-post till den e-postadress som
Kund har meddelat eller pa annat satt som parterna kommit éverens om.

22.2 Meddelande till Kund om villkorsandring och 6vriga eventuella meddelanden enligt Avtalet,
ska anses ha kommit Kunden tillhanda senast tre (3) dagar efter det att meddelandet avsénts med
post till den av Kund till Quickchannel senast skriftigen anméalda adressen. Meddelande som gors i
Tjansten eller som sands via e-postmeddelande till den av Kund till Quickchannel senast anmalda
postadressen ska anses ha kommit Kunden tillhanda omedelbart.

22.3 Kunden éar skyldig att i Tjansten meddela Quickchannel uppdateringar i sin epostadress eller
andra kontaktuppgifter som lamnats till Quickchannel.

22.4 Kund kan lamna meddelanden till Quickchannel gallande detta Avtal genom att anvanda
Quickchannel anvéndarstdd i Tjansterna eller maila info@quickchannel.se.
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23 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

23.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillAmpning av Avtalet ska bestdmmas i
enlighet med svensk lag.

23.2 Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgoéras i Svensk domstol.
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BILAGA 1

PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
1. DEFINITIONER
1.1 Begrepp i detta Bitradesavtal ska tolkas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

1.2 Definitioner som anvénds i detta Bitradesavtal men som inte ar definierade i detta Bitradesavtal
ska definieras i enlighet med Tjansteavtalet.

2. BILAGOR TILL PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTALET
Specifikation éver behandlingen av personuppgifter Underbilaga 1
Pa forhand godkanda underbitraden Underbilaga 2

3. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

3.1 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast behandla personuppagifter enligt dokumenterade
instruktioner fran Personuppgiftsansvarig, savida inte annat féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning. Den Personuppgiftsansvariges ursprungliga instruktioner till
Personuppgiftsbitradet om behandlingens féremal och varaktighet, behandlingens karaktar och
andamal, typ av personuppgifter och kategorier av registrerade anges i detta Bitraddesavtal och i
Bilaga 1.

3.2 | syfte att uppfylla Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt punkterna 5.4 och 11.1 i
Tjansteavtalet kommer Personuppgiftsbitréadet vid behov att géra en kopia av
Personuppgiftsansvarigs databas for att utfora tester i sddan kopia istéllet for direkt i
Personuppgiftsansvarigs databas. Denna kopia av Personuppgiftsansvarigs databas kommer att
sparas av Personuppgiftsbitradet i fjorton (14) dagar efter slutférandet av sadana tester och
kommer sedan automatiskt att raderas av Personuppgiftsbitréadet.

3.3 Den Personuppgiftsansvarige bekraftar att Personuppgiftsbitraddets skyldigheter enligt detta
Bitrddesavtal, inklusive Bilaga 1, med undantag fér eventuella skriftliga instruktioner som lamnats i
enskilda fall i enlighet med punkt 4 nedan utgér de fullstdndiga instruktioner som ska féljas av
Personuppgiftsbitradet. Alla andringar i den Personuppgiftsansvariges instruktioner ska, med
undantag fran vad som anges i punkt 6.2 nedan, férhandlas separat och ska, for att bli gallande,
dokumenteras skriftligt och undertecknas av bada Parter. Den Personuppgiftsansvarige ar skyldigt
att inte, utan sadan skriftlig 6verenskommelse, lata Personuppgiftsbitradet behandla andra
kategorier av personuppgifter, eller behandla personuppgifter om andra kategorier av
registrerade, an vad som anges i Bilaga 1.

3.4 Den Personuppgiftsansvarige bekraftar att en Systemadministratér (sdsomdefinierat enligt
punkt 2 i Tjansteavtalet) har ratt att, for den Personuppgiftsansvariges rékning, lamna sadana
instruktioner till Personuppgiftsbitrédet avseende Personuppgiftsbitraddets
personuppgiftbehandlingar som ar nédvéandiga for att Systemadministratéren och
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Personuppgiftsbitradet ska kunna fullgéra sina respektive férpliktelser mot den
Personuppgiftsansvarige.

3.5 Personuppgiftsbitradet ska, i den utstrackning som kréavs enligt tillamplig dataskyddslagstiftning
och enligt den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner i varje enskilt fall, bista den
Personuppgiftsansvarige vid fullgérandet av dennes skyldigheter enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning.

3.6 Personuppgiftsbitrddet ska omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige om
Personuppgiftsbitradet anser att en instruktion fran den Personuppgiftsansvarige strider mot
tillamplig dataskyddslagstiftning.

4. UTLAMNANDE OCH MOTTAGANDE PERSONUPPGIFTER

4.1 Om den Personuppgiftsansvarige till féljd av ett inganget avtal med en tredje part om att sadan
tredje part ska tillhandahalla tjanster till den Personuppgiftsansvarige som ska integreras med
Tjansterna, aktiverar och godkanner sadan integration bekraftar harmed Parterna att
Personuppgiftsbitradet ar skyldigt, samt berattigad, att till sddan tredje part lamna ut och motta de
personuppgifter som ar ndédvandiga for Personuppgiftsbitradet att Iamna ut, respektive motta, for
att sadan tredje part och Personuppgiftsbitradet, ska kunna fullgéra sina respektive forpliktelser
mot den Personuppgiftsansvarige.

4.2 Med undantag fér sadan behandling som anges i punkt 3.4 och 4.1 ovan férbinder sig
Personuppgiftsbitradet att inte utan foregaende skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige utlamna eller pa annat satt géra personuppgifter som behandlats enligt
detta Bitradesavtal tillgéngliga for tredje part, om annat inte fOljer av svensk eller europeisk lag,
domstols- eller myndighetsbeslut.

4.3 Om en registrerad begér information fran Personuppgiftsbitrddet om behandlingen av dennes
personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet utan onodigt dréjsmal hanskjuta sddan begéran till den
Personuppgiftsansvarige.

4.4 Om behorig myndighet begar information fran Personuppgiftsbitradet om behandlingen av
personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet utan onédigt dréjsmal informera den
Personuppgiftsansvarige om detta, om annat inte féljer av svensk eller europeisk tillamplig lag,
domstols- eller myndighetsbeslut. Personuppgiftsbitradet far inte i nagot avseende handla for den
Personuppgiftsansvariges rékning eller som ombud fér denne, och far inte utan féregaende
medgivande fran den Personuppgiftsansvarige 6verféra eller pa annat satt lamna ut
personuppgifter eller andra uppgifter rérande behandlingen av personuppgifter till tredje part, om
annat inte foljer av svensk eller europeisk tillamplig lag, domstols- eller myndighetsbeslut.

4.5 Om det enligt tillamplig svensk eller europeisk lag begérs att Personuppgiftsbitradet ska
utlamna personuppgifter som Personuppgiftsbitradet behandlar fér den Personuppgiftsansvariges
rakning, ar Personuppgiftsbitradet skyldigt att omgaende meddela den Personuppgiftsansvarige
om detta, om annat inte féljer av aktuell lag, domstols- eller myndighetsbeslut, och att i samband
med utldmnandet begéara att uppgifterna behandlas med sekretess.

5. UNDERBITRADEN OCH TREDJELANDSOVERFORINGAR

5.1 Den Personuppgiftsansvarige godkénner att Personuppgiftsbitradet far anlita
underbitraden inom och utanfér EU/EES och far 6verféra personuppgifter utanfor
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EU/EES. Personuppgiftsbitradet ska tillse att underbitrdden &r bundna av

skriftliga avtal som alagger dem motsvarande skyldigheter vid databehandlingen

som de skyldigheter som géller enligt detta Bitradesavtal. Bilaga 2 innehaller en

lista pa i forhand godkanda underbitraden fran och med dagen for ikrafttrddandet av detta
Bitradesavtal.

5.2 Om personuppgifter dverfors till, eller atkomst mojliggors fran, plats utanfor EU/EES ska
Personuppgiftsbitradet sakerstélla att det finns en laglig grund fér dverféringen enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, till exempel EU-kommissionens modellklausuler. Personuppgiftsansvarig
ger Personuppgiftsbitradet mandat att fér Personuppgiftsansvariges réakning inga EU-
kommissionens modellklausuler med underbitraden.

5.3 Om Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt underbitrade for att
behandla personuppgifter som omfattas av detta Bitrddesavtal ska Personuppgiftsbitréadet i forvag
informera den Personuppgiftsansvarige om detta och bereda denne méjlighet att framféra
invandningar. Saddana invandningar ska ske skriftligen utan oskaligt dréjsmal fran det att den
Personuppgiftsansvarige fatt informationen. Personuppgiftsbitradet ska férse den
Personuppgiftsansvarige med all information som denne skéaligen kan begéra for att bedéma om
anlitandet av det féreslagna underbitradet kommer att sékerstélla efterlevnaden av den
Personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt detta Bitrddesavtal och tillamplig
dataskyddslagstiftning. Om efterlevnaden av dessa skyldigheter, enligt Personuppgiftsansvariges
befogade uppfattning, inte méjliggérs genom det féreslagna underbitrédet och
Personuppgiftsbitradet trots Personuppgiftsansvariges invandning vill anlita det féreslagna
underbitrddet, har Personuppgiftsansvarige ratt att sdga upp Bitrddesavtalet utan extra kostnad.
Om invandningen inte ar befogad har den Personuppgiftsansvarige inte ratt att sdga upp
Tjansteavtalet.

6. DATASAKERHET OCH SEKRETESS

6.1 Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att fullgéra sina rattsliga forpliktelser avseende
informationssékerhet under tillAmplig dataskyddslagstiftning och ska i samtliga fall vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgéarder for att skydda de personuppgifter som behandlas.

6.2 Personuppgiftsbitradet ska félja de sékerhetsatgarder som framgar av Bilaga 1 och sina egna
sékerhetsforeskrifter. Personuppgiftsbitradet far &ndra sina egna sakerhetsforeskrifter utan
foregaende skriftligt medgivande fran den Personuppgiftsansvarige foérutsatt att andringen inte star
i strid med tillamplig dataskyddslagstiftning.

6.3 Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att sakerstalla att endast sadan personal som direkt maste
ha tillgang till personuppgifter for att kunna fullgéra Personuppgiftbitradets skyldigheter enligt detta
Bitradesavtal far tillgang till sddana uppgifter. Personuppgiftsbitradet ska sékerstélla att sadan
personal omfattas av en sekretessférbindelse som utformas i enlighet med bestdmmelserna i
punkt 20 i Tjansteavtalet.

7. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

7.1 Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal underratta den Personuppgiftsansvarige efter
att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident.

7.2 Personuppgiftsbitradet ska bista den Personuppgiftsansvarige med den information som
rimligen kan kravas for att uppfylla dennes skyldighet att anméala personuppgiftsincidenter.
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8. RATT TILL GRANSKNING

8.1 Den Personuppgiftsansvarige ska, i sin egenskap av personuppgiftsansvarig, ha réatt att vidta
erforderliga atgarder for att verifiera att Personuppgiftsbitradet kan fullgéra sina skyldigheter enligt
detta Bitradesavtal och att Personuppgiftsbitradet faktiskt har vidtagit de atgarder som kravs for att
séakerstélla att dessa fullgors.

8.2 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige all
information som kravs for att visa att de skyldigheter som anges i detta Bitrddesavtal efterlevs,
samt att méjliggora for och medverka till sddan granskning, inklusive kontroll pa plats, som
genomférs av den Personuppgiftsansvarige eller annan granskare som utsetts av denne, under
forutsattning att de personer som utfor granskningen ingar lampliga sekretessavtal.

9. AVTALSTID
Bestdammelserna i detta Bitradesavtal ska gélla sa lange som Personuppgiftsbitradet behandlar
personuppgifter for vilka den Personuppgiftsansvarige ar personuppgiftsansvarig.

10. ATGARDER NAR BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER HAR
AVSLUTATS

10.1 Nar detta Bitradesavtal upphoér har den Personuppgiftsansvarige trettio (30) dagar pa sig att
hamta ut alla personuppgifter som behandlats enligt detta Bitrddesavtal, varefter
Personuppgiftsbitrddet kommer att radera personuppgifterna om inte lagring av personuppgifterna
kréavs enligt svensk eller europeisk lagstiftning.

10.2 Pa begaran av den Personuppgiftsansvarige ska Personuppgiftsbitradet skriftligen bekréafta
vilka atgarder som vidtagits avseende personuppgifterna efter behandlingens avslutande enligt
punkt 10.1 ovan.

11. ERSATTNING

Personuppgiftsbitradet har ratt till erséttning enligt Personuppgiftsbitradets vid
var tid géllande prislista for det arbete som utforts pa grund av skyldigheterna i
punkterna 3.4, 3.5, 4, 6.4, 7.2, 8 och 10 i detta Bitraddesavtal.

12. ANSVARSBEGRANSNING
De ansvarsbegransningar som anges i punkt 13 i Tjansteavtalet ska tillampas for
Personuppgiftsbitraddets ansvar enligt detta Bitrddesavtal.
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